研究生国家奖、助学金资助系统操作流程（试行）

登录河南省高校学生资助在线系统：gxzz.haedu.gov.cn
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1568359628(1).png]
方式一：手机扫描二维码进入 
方式二：手机浏览器直接输入：gxzz.haedu.gov.cn
2018年河南省高校学生资助系统不再通过PC端登陆。
★ 学校代码：10476
★ 账号：个人身份证号
★ 初始密码：身份证后6位（X为大写），为保证个人账户信息安全，请第一次登录后务必修改密码为复杂密码并牢记。
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]初始密码：身份证后6位（X为大写）

★ 学生简要使用流程：
第一步：登陆系统。输入学校代码（10476）、账号（身份证号）和密码（初始密码为身份证后6位）登录系统。
第二步：完善个人信息。使用账号密码登录网站后，选择菜单栏“基本信息”完善个人信息。辅导员、学院审核学生基本信息（辅导员、学院任一级审核通过均可）。
第三步：申请家庭经济困难认定。如是家庭经济困难学生，需选择菜单栏“困难认定”提交家庭经济困难认定申请，等待辅导员、学院审核通过后才可以申请需要困难认定的资助项目（需辅导员、学院两级审核通过）。如不是家庭经济困难学生可忽略此步骤，直接进入第四步申请各类奖励项目。
第四步：申请各类奖励资助。（1）各类奖励项目申请（如国家奖学金、校内奖学金等）：学生基本信息学院审核通过后，即可按照要求提交申请；（2）各类资助项目申请（如国家奖学金、国家助学金、学业奖学金等）：学生基本信息和家庭经济困难认定学院均审核通过后，即可按照要求提交申请。申请国家奖助学金前均需进行资助政策答题，答题合格后才能申请。

在线系统使用注意事项：
1、登陆系统采取错误锁定，密码当天输入错误10次的将暂时锁定登录帐号，24小时后自动解锁，如密码丢失可在首页“忘记密码？”进行重置。
    2、登陆后注意登录页防诈骗提示，提醒同学们认真阅读。
3、要注意系统内所涉及的如人口数、人平均年收入、班级人数、综测排名、成绩排名、必修课门数、公示时间等涉及数字的内容一律使用阿拉伯数字。
4、学生个人信息、家庭经济困难认定、各类奖助申请填写完毕提交后，页面上方会有绿色显示保存。此时系统正在缓存数据，千万不要再次提交，也不需要返回查看是否保存成功，如再次提交后系统将会产生两条数据，加大老师审核工作量。
5、各项申请理由中均不允许有空格、空行、英文特殊字符，如保存时页面上方未显示绿色保存字样，则需要认真检查申请理由中是否存在如上问题。推荐使用讯飞语音输入法APP录入申请理由，或使用电脑端将申请理由发至手机端进行粘贴。
6、各项关键信息，如身份证号码、出生日期、个人电话号码、家庭电话号码、银行卡号等为了安全考虑，采取星号隐藏。
7、转院系、转专业、专业分流等学籍信息变更的可进行学籍信息变更，学生本人申请，转入院系管理员审核；姓名、身份证号变更的可以进行关键信息变更，学生本人申请，高校管理员审核。
8、为了自己的数据安全考虑，要点击学生在线系统“安全退出”，返回登录页面后再关闭浏览器。
9、老师使用的业务系统和学生使用的在线系统之间数据会有30分钟的延迟，如老师审批个人信息后，一般要30分钟以后再进行下一步操作。如果超过30分钟，需联系学院负责老师查看学生具体状态。
10、系统全面适配手机端网页，满足学生手机登录填写需求。


[image: ]
（一）基本信息-
注意：政治面貌如是中共党员注意区分中共预备党员和中共党员，入党后、转正前请填写中共预备党员，已转正的请填写中共党员。
（二）机构信息











特殊情况



联系方式





家庭情况












[image: C:\Users\LS\Desktop\河南省学生在线服务系统\IMG_6209.PNGIMG_6209][image: IMG_6203]








注意：
1、人口总数填写家庭户口本上的人口总数。
2、劳动人口数填写家庭18岁以上，除在校就读学生外，家庭可就业、参加劳动的人口数。
3、失业人口数一般为城镇户口学生填写，填写家庭18岁以上，除在校就读学生外，男性成员60岁以下，女性成员55岁以下，有工作能力，要求就业而未能就业的人口数。务农不属于失业。
4、赡养人口数填写家庭中男性成员60岁以上，女性成员55岁以上，无其他经济来源、完全依靠就业者供养的人口数。
5、家庭人均年收入=家庭上年收入/家庭人口数。
6、主要收入来源按照系统提供内容选择。



家庭成员
家庭成员至少填写一位

家庭经济成员至少填写一位









承诺书及提交基本信息
[image: IMG_6203_副本]  





以上信息填写完毕，点选承诺书前方框，点击“提交”，系统会以绿色字体在页面正上方提示正在保存，请注意不要多次点击“提交”。




（三）个人信息修改
未审核状态下，学生可以自己修改个人信息。已审核状态下，需通过院系辅导员修改。
如家庭经济困难认定、国家励志奖学金、国家助学金等调用的信息有误，可直接在家庭经济困难认定、国家励志奖学金、国家助学金相关页面直接修改。
学生个人信息由辅导员或者院系经办人审核通过后才能生效。生效后即可申请各类奖励项目（如国家奖学金、校内奖学金等）；
（四）申请各类奖励资助。（操作路径：登陆后首页—国家资助（或校内资助）—点击相应项目）
[bookmark: _GoBack]注意：2018年上线新功能，申请各类奖励资助前必须前进行资助政策知识问答（答题模块使用教程另行通知）， 各项奖助申请时间截止到9月30日

[image: ]
（1）国家奖学金、学业奖学金申请流程：

[image: C:\Users\Administrator\Desktop\微信图片编辑_20180920180416.jpg]
1、 核对基本信息
2、 填写申请理由
3、 勾选并阅读诚信承诺书
4、 提交申请并等待审核
1、核对基本信息
个人基本情况系统自动显示，请认真核对。如有问题，请和学院辅导员老师联系。
2、填写申请理由
申请理由以第一人称【我】开头，内容必须体现：1、学习成绩优秀；2、思想品质优良。要全面真实反映学生的学习成绩、能力与综合素质，250字符以上、300字符以内（含标点符号，不允许使用英文特殊字符）。
请学生务必认真填写申请理由，修改前后逻辑错误（如：基本信息中政治面貌填写共青团员，申请理由里填写已入党；学习情况里填写综合评价第二名，申请理由里填写第一名……）、错别字、标点符号使用错误、语言文法不通的地方。
推荐学生使用讯飞语音输入法（手机下载app），使用语音输入。
[image: IMG_6230]










3、4阅读诚信承诺书并提交申请[image: C:\Users\Administrator\Desktop\微信图片编辑_20180920180727.jpg]
 

 （2）国家助学金
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\微信图片编辑_20180920180929.jpg]
申请流程：
1、 核对基本信息
2、 填写家庭经济情况
3、 填写特殊情况
4、 填写申请理由
5、 勾选并阅读诚信承诺书
6、 提交申请并等待审核
1、核对基本信息
个人基本情况系统自动显示，请认真核对。如有问题，请和学院辅导员老师联系。





2、填写家庭经济情况，本数据调用个人基本信息填写内容，如果与实际情况不符，可在本页面进行修改。
[image: IMG_6234]





3、填写特殊情况，按照家庭实际情况进行填写。
[image: IMG_6239]












4、填写申请理由，申请理由以第一人称【我】开头， 申请理由要全面真实反映学生的家庭情况、学习成绩、能力与综合素质，150字符以上、200字符以内。
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\微信图片编辑_20180920181723.jpg]
5、6阅读诚信承诺书并提交申请
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\微信图片编辑_20180920180727.jpg]
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